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CONTRATO N° 34/2024

Inexigibilidade n” 33/2024
Processo n® 270/2024

O Municipio de Itaara, neste ato denominado CONTRATANTE, com sede na Rua
Guilherme Kurtz, 1050 - Centro — Itaara/RS, inserito no CNPJ sob o n® 01.605.306/0001-34,
representado pela Prefeita Municipal, Sra Salete Desconzi, Cl n.*6026251071, SSP-RS, CPF n.”
428.281.800-00 doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado, a empresa NGS Suporte
em Informética Ltda., inscrita no CNPJ sob o n® 07.348.205/0001-01, estabelecida na Avenida
Montenegro, 145, Bairro Petrépolis, em Porto Alegre/RS, telefone: (51) 98219-0196, e-mail:
administrativo@true.com.br, neste ato denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
Contrato, sujeitando-se as normas preconizadas no artigo 74, | da Lei Federal n® 14.133/2021 e
demais legislacoes pertinentes, cada qual naquilo que couber, mediante as clausulas e condicoes
que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacéio de empresa especializada para locagao de licenca de uso de Software de
comunicacao integrada a Central de Regulacao Estadual com fornecimento de dispositivo de
comunicacao e suporte técnico 24x7 hora/dia, a fim de promover a comunicacao das equipes de
urgéncia e emergéncia entre o Municipio de Itaara/RS e a Central de Regulacéo de Urgéncias do
Estado do Rio Grande do Sul - SAMU 192, conforme especificagoes e condigbes contidas no termo
de referéncia,

" DESCRICAODOTIEM | PERIODO | VALORUNIT. | VALOR TOTAL |

Locacao de licenca de uso para o software { '

de comunicacdo integrada a Central de 1 R% 8,500,00 ‘ R$ 8.500.00 ‘
: x 12 meses

Regulagao Estadual com fornecimento de ‘ ; |

| dispositive de comunicacao e suporte 24x7

i ==

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1 - DO SERVICO

2.1.1. A empresa contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado em regimme 24 x 7
para o sistema, incluindo capacitacao para a equipe do Municipio. O suporte técnico devera ser
acionado através de um numero telefdnico e a contratada devera manter o registro de todos os
atendimentos realizados, Para os atendimentos de Prioridade Alta, onde o servigo esta indisponivel, o
SLA para atendimento seré de 01 {uma) hora, a contar da abertura do chamado. Para atendimentos
de Prioridade Média/Baixa, onde o servio estd comprometide, porém disponivel, o SLA para
atendimento é de 24 (vinte e quatro) horas, a contar de abertura do chamado.

2.1.2. Para os casos de indisponibilidade da rede telefonica/internet, o SLA a ser seguido sera o da
ecmpresa de telefonia, nao sendo contabilizado nos prazos objetos desta contratagao.

2.1.3. Para os casos de defeitos nos equipamentos, 08 quais nao sejam originados por mau uso do
usuario, a empresa devera substituir os aparelhos no prazo de até 72 (setenta ¢ duas) horas, Os
aparelhos deverdio ser disponibilizados, ja instalados e configurados, na sede do Complexo
Regulador.
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2.1.4. O software de comunicagao devera disponibilizar um medulo para instalacdo em um
smartphone adicional da Secretaria de Sande que possibilitara a visualizacdo das ocorréncias em
atendimento e atendidas de seu municipio.

2.1.5. Capacitar a equipe com recebimento de orientacoes técnicas precisas de forma simples e
rapida.

2.2 - CARACTERISTICAS DO SISTEMA

52.1. O sistema devera permitir a comunicacao de uma equipe de atendimento de urgéncias ¢
emergéncias do municipio com a Central de Regulagao Estadual. Para isto, a contratada devera
fornecer um dispositivo de comunicacao instalado e configurado com o sistema integrado ao software
utilizado pela Central de Regulacio Estadual.

2.2.2. A equipe de atendimento devera receber, através do dispositivo, todos 0s chamados referentes
ao chamado de atendimento: data e hora do chamado, dados do solicitante, descricdo do
atendimento e endereco da ocorréncia.

2.2.3.0 sistema devera permitir a mudanca de status da equipe, como: “Ciente”, confirmando que
recebeu o chamado, “Deslocande” informando que esta a caminho do local, “No local” informando
que esta no local, deslocando para o destino, chegada ao destino, retorno a base e disponivel para o
atendimento. Além disso, o sistema devera ter as opcdes de status da equipe, extra-atendimento, tais
como: em abastecimento, higienizacéo, manutencéo e fora de area de operagao.

9.2.4. O sistema devera permitir que a equipe de atendimento, no local da ocorréncia, possa entrar
em contato com o médico regulador através do sistema. Deve permitir que seja preenchido o boletim
de atendimento do chamade, com no minimo as seguintes informagoes: Dados do paciente, avaliagao
inicial, registros dos sinais vitais, avaliacao final ¢ termo de responsabilidade. Devera permitir ao
usuario do boletim de atendimento, contendo as dados dos integrantes delas, a cada turno.

2.2.5, O dispesitivo de comunicagao devera ter a seguinte configuracao minima:
- 1.3 Ghz Quad-Core ARM Cortex AT

- Sistema Operacional: Android 7.1.2 Nougat

- Memoria RAM: 2 GB

- Meméria Interna: 16 GB

_ Resolucio de tela: 720 x 1280 pixels

- Tecnologia de telefonia: 4G

2.2 6. O dispositivo de comunicacao devera ter Chip de dados/voz com velocidade minima de 500mb.

2.3 - DO SUPORTE TECNICO

2.3.1. A empresa contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado em regime 24 x vy
para 0 sistema incluindo capacitagao para a equipe do Municipio. O suporte técnico devera ser
acionado através de um numero telefénico e a contratada devera manter o registro de todos os
atendimentos realizados.

2.3.2. Para os atendimentos de Prioridade Alta, onde © servigo esta indisponivel, o SLA para
atendimento sera de 01 (uma) hora, a contar da abertura do chamado. Para atendimentos de
Prioridade Meédio-Baixa, onde 0 servico esta comprometido, porem disponivel, o SLA para
atendimento é de 24 (vinte e quatro) horas, a contar de abertura do chamado.
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2.3.3. Para os casos de indisponibilidade da rede telefonica/internet, o SLA a ser seguido sera o da
empresa de telefonia, nao sendo contabilizado nos prazos objetos desta contratacao.

2 3.4. Para os casos de defeitos nos equipamentos, oS guais ndo sejam originados por mau uso do
usuario, a empresa devera substituir os aparelhos no prazo de até 72 (setenta e duas) horas. Os
aparelhos deverdo ser disponibilizados, ja instalados ¢ configurados, na sede do Complexo
Regulador.

235 O software de comunicagao deverd disponibilizar um modulo para instalagao em um
smartphone adicional da Secretaria de Saude que possibilitara a visualizacao das pCOrTéncias em
atendimento e atendidas de seu municipio.

CLAUSULA QUARTA: DO PRECO

O valor total do presente contrato & de R$ 8.500,00 {oito mil e quinhentos reais), pelo periodo de 12
meses.

CLAUSULA QUINTA: DOS PRAZOS

Os servigos deverdao ser iniciados no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da assinatura do
contrato, observando rigorosamente as informagoes contidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA: DOS RECURSOS ORQAHENTA'RIOS
As despesas decorrentes do presente contrato correrao por conta da seguinte dotacao orcamentaria:

Orgao: 08 - Secretaria de Saude

Unidade: 08.02 - FUNDO MUNICIPAL

Projeto Atividade: 1050 - DESENVOLVER AB ATIVIDADES DO PROJETO CHAMAR 192
Elemento da Despesa: 504 GUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA (2169)
Servicos de Tl - PJ - 3.3.90.40

Desdobrada: 3.3.90.40.06 - Locacao de Software (2170)

CLAUSULA SETIMA: CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento, inerente a contratacao do objeto deste Termo de Referéncia, se dara em 15 [quinze)
dias teis a contar do recebimento da Nota Fiscal pela Administracdo Publica Municipal de ltaara -
RS.

CLAUSULA OITAVA: DO REAJUSTE

O indice a ser utilizado em possiveis reajustes sera o IPCA - Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, IBGE.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

Constituem direitos e obrigacées das partes contratantes:
§1." Dos Direitos

Constituem direitos: do Contratante, receber o objeto deste contrato nas condicoes avengadas € da
Contratada, perceber o valor ajustado na forma ¢ no prazo acordado.

§2.° Das Obrigacdes
| - Constituem obrigacées do Contratante:
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1) Efetuar o pagamento ajustado;
2) Dar a Contratada as condigoes necessarias a regular execugao do contrate;

3} Receber o objeto deste contrato, desde que atendias as exigéncias e condigdes do edital e seus
ANexXos;
4) Atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes aos Servios prestados.

1l - Constituem obrigagées da Contratada:

1) A execugdo dos servicos sera prestada diretamente na sede da contratada conforme as condigoes
avencadas no termo de referéncia da Inexigibilidade n° 33/2024.

2) Manter duranie a execugao deste contrato todas as condicoes de habilitacdo € qualificacao
exigidas na licitacao;

3} Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacoes fiscais, comerciais e tributarias decorrentes da
execucao do presente contrato,

4) Cabe a contratada permitir aos encarregados de fiscalizagao o livre acesso, em qualquer época, a
vistoria ao servigo contratado que serao fiscalizados pelo Municipio atraves da Seccretaria de Saude;
5) A contratada prestara todos 0s esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio.

6] A contratada assumira inteira responsabilidade por todos os prejuizos gue venham dolosa ou
culposamente prej udicar o Municipio, quando da prestagao dos SETVICOS;

7) Todas as despesas decorrentes da prestacao dos servigos, hem como encargos trabalhistas,
previdenciarios e tributdrios decorrentes da execucao do contrato ficarao exclusivamente a Cargo da
contratada;

8) Demais obrigacoes nao dispostas neste Ato, estao asseguradas junto ao Termo de Referéncia do da
Inexigibilidade n°® 33/2024.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

A Contratada reconhece 08 direitos do Contratante, em caso de extincao do contrato, previstos no
Art. 137 e segumtes, da Lein.® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES
9.1. Pela inexecucao total ou parcial do contrato a Administragao podera, garantida a prévia defesa,
aplicar as seguintes penalidades previstas nos artigos 155 e 156 da Lei n° 14.133/2021:

| - adverténcia;

11 - multa;

1l - impedimento de licitar € contratar,

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.2. Na aplicagao das penalidades previstas no presente contrato, o Municipio considerara,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes do licitante ou
contratade, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos do que
dispbe o artigo 157, da lei 14.133/21.
9.3. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagao de gualguer obrigagao
financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO AMPARO LEGAL E LEGISLACAO APLICAVEL
A layratura do presente contrato decorre da realizacao da Inexigibilidade n°® 33/2024, Processo n°
270/2024, com fundamento na Lei Federal n® 14.133/21.

PARAGRAFO UNICO — A execucdo deste contrato, bem comoe 08 ¢asos nele omissos, regular-se-ao
pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente,
os principios de teoria geral dos contratos ¢ as disposi¢des de direito privado, na forma do art. 89, da
Lein® 14.133/21, combinado com o art. 92, 11, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VINCULACAO AO EDITAL

Este contrato fica vinculado aos termos da proposta da contratada e termo de referéncia anexo ao
Processo.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Santa Maria - RS para dirimir duvidas ou questoes oriundas do

presen te contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

E, por estarem justos € contratados, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor € forma.

Gabinete do Prefeito Municipal de Itaara, aos 05 dias do més de setembro de 2024,
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